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KARTA KURSU

	Nazwa
	Komunikacja międzykulturowa 

	Nazwa w j. ang.
	Intercultural communication 



	Koordynator
	dr Tomasz Korban
	Zespół dydaktyczny

	
	
	dr Tomasz Korban

	Punktacja ECTS*
	4
	


Opis kursu (cele kształcenia)
	- przedstawienie teoretycznych podstaw komunikacji międzykulturowej
- wykształcenie u studentów kompetencji międzykulturowych
- zanajomienie studentów ze strategiami radzenia sobie w międzykulturowej komunikacji biznesowej


Warunki wstępne
	Wiedza
	- podstawowa wiedza na temat teorii komunikacji społecznej

	Umiejętności
	

	Kursy
	Komunikacja społeczna i medialna


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01. Student zna teoretyczne podstawy komunikacji międzykulturowej
	K_W01

	
	W02. Student zna teorię tworzenia przekazów audiowizualnych
	K_W02

	
	W03. Student zna techniki tworzenia wideoporadników
	K_W05



	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01. Student potrafi samodzielnie znaleźć informacje niezbędne do przygotowania projektu wykorzystując różnorodne źródła, techniki i strategie
	K_U01

	
	U02.  Student potrafi w sposób autonomiczny dobierać metody w komunikacji międzykulturowej na podstawie wiarygodnych źródeł informacji
	K_U04

	
	U03. Student potrafi przygotować krótki materiał audiowizualny na wysokim poziomie funkcjonalnym i estetycznym z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania
	K_U06



	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01. Student jest zdolny do efektywnego wykorzystywania teorii komunikacji miedzykulturowej i praktycznego jej wykorzystania w życiu zawodowym
	K_K01

	
	K02. Student potrafi myśleć zespołowo i przełamuje bariery kulturowe w celu osiągniecia zakładanego celu
	K_K02

	
	K03.  Student potrafi odnaleźć się w międzynarodowym środowisku i zaadaptować to warunków pracy
	K_K04



	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	K
	L
	S
	P
	E

	Liczba godzin
	10
	20
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	-wykład
- praca pod kierunkiem z wykorzystaniem literatury
- dyskusja
- metoda symulacji
- gry dydaktyczne


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	Efekt kierunkowy
	Formy sprawdzania

	W01
	Inne

	W02
	Projekt grupowy

	W03
	Projekt grupowy

	U01
	Projekt grupowy

	U02
	Projekt grupowy

	U03
	Projekt grupowy

	K01
	Projekt grupowy

	K02
	Projekt grupowy

	K03
	Projekt grupowy, Inne



	Sposób zaliczenia
	Zaliczenie z oceną



	Kryteria oceny
	- obecność na zajęciach
- zapoznanie się z literaturą przewidzianą na każde zajęcia
- aktywny udział w dyskusjach prowadzonych na ćwiczeniach
- wykazanie się znajomością zagadnień prawnych poruszanych na wykładach i ćwiczeniach w trakcie testu zaliczeniowego
- przygotowanie projektu grupowego w postaci wideoporadnika
- ocena jest wyznaczana jako suma punktów uzyskanych z testu wiedzy, projektu i aktywności na zajęciach



Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	Wykład
1. Podstawowe pojęcia związane z komunikacją międzykulturową (2h).
2. Szok kulturowy i jego przełamywanie (2h).
3. Modele interakcji międzykulturowej (2h).
4. Międzykulturowa komunikacja biznesowa (2h).
5. Reklama jako forma komunikacji na zróżnicowanych kulturowo rynkach (2h).



	Ćwiczenia
1. Zajęcia wprowadzające (2h). 
2. Wielokulturowość we współczesnym świecie (2h).
3. Bariery w komunikacji międzykulturowej (2h).
4. Międzykulturowa komunikacja niewerbalna (2h).
5. Kompetencje międzykulturowe (2h). 
6. Media a komunikacja międzykulturowa (2h).
7. Edukacja międzykulturowa (2h).
8. Międzykulturowa komunikacja pisemna (2h).
9. Praca w międzynarodowym zespole (2h).
10. Zajęcia podsumowujące (2h).


Wykaz literatury podstawowej
	Budzanowska-Drzewiecka M., Marcinkowski A., Motyl-Adamczyk A., Różnice kulturowe w komunikacji biznesowej, Kraków 2016.
Gałuszka D., Guja J., Mamak-Zdanecka M. i inni, Komunikacja społeczna, E-podręcznik AGH [https://epodreczniki.open.agh.edu.pl/handbook/33/module/1081/reader].
Goman C.K., Komunikacja pozawerbalna. Znaczenie mowy ciała w miejscu pracy, Warszawa 2012.
Hartley P., Komunikacja w grupie, Poznań 2000.
Komor M., Modele komunikacji międzykulturowej, „Ekonomiczne problemy usług”, 2010, nr 55, s. 397-408. 
Komunikacja międzykulturowa, wewnątrzkulturowa, społeczna. Szkice socjologiczne, red. J. Żurko, Toruń 2009.
Marx E., Przełamywanie szoku kulturowego. Czego potrzebujesz, aby odnieść sukces w międzynarodowym biznesie, Warszawa 2000.
Mikułowski-Pomorski J., Jak narody porozumiewają się ze sobą w komunikacji międzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Kraków 2006.
Paleczny T., Interpersonalne stosunki międzykulturowe, Kraków 2007.


Wykaz literatury uzupełniającej
	Hampden-Turner Ch., Trompenaars A., Siedem kultur kapitalizmu, Warszawa 1998.
Wieloaspektowość komunikacji społecznej w środowisku wielu kultur,  red. naukowa K. Czerwiński, M. Fiedor, D. Wosik-Kawula, Toruń 2012.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)
	Liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	20

	Liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	0

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	25

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	25

	Ogółem bilans czasu pracy
	120

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4
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