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KARTA KURSU

	Nazwa
	Marketing mobilny 

	Nazwa w j. ang.
	Mobile marketing 



	Koordynator
	dr Tomasz Korban
	Zespół dydaktyczny

	
	
	dr Tomasz Korban

	Punktacja ECTS*
	1
	


Opis kursu (cele kształcenia)
	- przedstawienie teoretycznych podstaw marketingu mobilnego
- zapoznanie studentów z przykładami kampanii marketingu mobilnego
- przedstawienie studentom narzędzi do realizacji marketingu mobilnego


Warunki wstępne
	Wiedza
	- znajomość pojęć i procesów z zakresu teorii komunikacji
- znajomość podstawowych pojęć z zakresu marketingu

	Umiejętności
	- kompetencje komunikacyjne

	Kursy
	Wybrane zagadnienia e-commerce


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01. Student zna zasady funkcjonowania e-marketingu, w tym marketingu mobilnego, potrafi wskazać narzędzia marketingowe wykorzystywane w rozpoznawaniu potrzeb klientów i wpływaniu na działanie handlowe
	K_W02, K_W04

	
	W02. Student zna metody i techniki tworzenia skutecznych przekazów reklamowych wykorzystujących technologie mobilne
	K_W03

	
	W03. Student zna różnicę między marketingiem mobilnym a tradycyjnym
	K_W02



	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01. Student potrafi krytycznie ocenić funkcjonowanie określonych kampanii marketingowych wykorzystujących technologię mobilną. Potrafi analizować i rozpoznawać trendy w rozwoju marketingu mobilnego
	K_U01, K_U02

	
	U02. Student potrafi zaplanować kampanię promocyjną dowolnego produktu / usługi / przedsięwzięcia z wykorzystaniem rozwiązań marketingu mobilnego.
	K_U03, K_U06

	
	U03. Student potrafi stworzyć angażujące treści, które mogą zostać zastosowane w działaniach marketingu mobilnego
	K_U03



	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01. Student potrafi zaprojektować funkcjononalną kampanię/narzędzie marketingu mobilnego
	K_K01

	
	K02. Student wie jakie są metody badań potrzeb konsumentów i potrafi je wykorzystać na potrzeby kampanii marketingu mobilnego
	K_K03

	
	K03. Student potrafi przedstawić pomysł kampani z zakresu marketingu mobilnego w sposób przekonywujący dla prowadzącego i słuchaczy
	K_K04



	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	K
	L
	S
	P
	E

	Liczba godzin
	
	9
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	- elementy wykładu
- praca pod kierunkiem z wykorzystaniem literatury przedmiotu i danych statystycznych
- praca grupowa
- metoda samooceny studentów


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	Efekt kierunkowy
	Formy sprawdzania

	W01
	Projekt grupowy

	W02
	Projekt grupowy

	W03
	Projekt grupowy

	U01
	Projekt grupowy

	U02
	Projekt grupowy

	U03
	Projekt grupowy

	K01
	Projekt grupowy

	K02
	Projekt grupowy

	K03
	Projekt grupowy



	Sposób zaliczenia
	Zaliczenie



	Kryteria oceny
	- obecność na zajęciach
- przygotowanie do zajęć poprzez lekturę przewidzianej literatury
- aktywny udział w dyskusjach
- przygotowanie grupowego projektu, składającego się z dwóch części: analizy wybranej kampanii mobilnego marketingu i przygotowania zarysu własnej kampanii/narzędzia mobilnego marketingu



Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	Wykład
nie dotyczy



	Ćwiczenia
1. Zajęcia organizacyjne. Definicja marketingu mobilnego (1h).
2. Znaczenie marketingu mobilnego na współczesnym rynku (1h).
3. Prawne uwarunkowania marketingu mobilnego (1h).
4. Narzędzia marketingu mobilnego (1h).
5. Projektowanie aplikacji mobilnych – wybrane problemy (1h).
6. Promocja w marketingu mobilnym (1h).
7. Postawy konsumenckie wobec narzędzi marketingu mobilnego. Badanie potrzeb konsumentów (1 h).
8.  Sztuczna inteligencja w marketingu mobilnym (2h).


Wykaz literatury podstawowej
	Bajdak A., Janeczek U., Spyra Z., Marketing mobilny w kontekście społecznej odpowiedzialności biznesu – na podstawie badania postaw młodych konsumentów, Prace Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2019, tom „Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa (CSR) – perspektywa marketingu”, Katowice 2019, s. 37–44. 
Gregor B., Gwiaździński E., Nowoczesne narzędzia marketingu mobilnego – perspektywa konsumenta, Łódź 2019. 
Marketing mobilny, red. naukowa Agnieszka Dejnaka, Warszawa 2019.
Szews P., Sztuczna inteligencja w digital marketingu, „Media i Społeczeństwo”, 2024, nr 20, s. 169-185.
Sznajder A., Technologie mobilne w marketingu, Warszawa 2014.
Wiechoczek J., Tendencje rozwoju marketingu mobilnego producentów dóbr zaawansowanych technologicznie, „Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach“, 2016, nr 254, s. 230-238.


Wykaz literatury uzupełniającej
	Chaffey D., Smith PR, Emarketing Excellence. Planning and Optimizing your Digital Marketing, London 2013.
Frąckiewicz E., Rola marketingu mobilnego w rozwoju przedsiębiorstwa, „Studia i Prace WNEIZ US“, 2015, 39/2, s. 407–419.
Tong S., Xueming L., Bo Xu. Personalized mobile marketing strategies,  Journal of the Academy of Marketing Science, 2020, vol. 48, no. 1, p. 64-78.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)
	Liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	0

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	9

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	3

	Liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	3

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	0

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	0

	Ogółem bilans czasu pracy
	30

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1
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